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APERCU DU DEPANNAGE

Condition préalable

C

Le projet a été entierement ouvert dans Floatbridge conformément aux instructions, et les identifiants

d'acces a Floatbridge sont connus.

l B

v v

La borne de recharge est-elle
enligne dans Floatbridge?

La Connect-Box est-elle en
ligne dans Floatbridge?

v v

Non ‘ Ouil l Non ‘ Oui

(" N

v

Laborne de recharge est-elle
en ligne dans Floatbridge?

'

Vérifie que la borne de recharge L. X .
e Vérifie 'installation sur place
est utilisée correctement
\ J
* * \/
e N
Vérifie la configuration Le compteur d'énergie est-il en
dans Floatbridge ligne dans Floatbridge?
\ J

v

Non ’ Oui

Vérifie l'installation sur place

l \

Laborne de recharge est-elle
en ligne dans Floatbridge?

v
Non‘%
W

» | Vérifie l'installation sur place 1:

\ ¢

Non ’ Oui

\

p
Redémarre la Connect-Box et
laborne de recharge

~N

'

borne de recharge
L dans Floatbridge

( Vérifie la configuration de la )

'

Ve

Vérifie la configuration réseau

G

J

v

Contacte le support de ton
fournisseur de backend tiers

G

J

Contacte le service d'assistance Partino

*Probléme avec la gestion de la charge:
La vérification est actuellement encore effectuée par Partino (contact via le support).
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DEPANNAGE EN COURS D'EXPLOITATION
Problémes de recharge

@ Laborne derecharge | | . Laconnexion entre laborne de recharge et
est-ellg enligne dans | —— Floatbridge est établie. L'indicateur d’état est vert.
Floatbridge? Passe & I'étape suivante (2).

Non

L » Silaborne de recharge est hors ligne, I'indicateur d’état est gris. Passe
au chapitre « Problémes de connexion - borne de recharge » et
poursuis avec le point (23) a la Page 9.

@ Vérifie que le connec-
teur de recharge est

complétement Oui  |e connecteur de recharge est correctement
branché sur le branché au véhicule. Passe au point suivant (3).
véhicule.

Non

Le connecteur n’est pas correctement branché. Branche-le jusqu’a
la butée.

© Vérifie que l'authen-

tification surla . Lauthentification a été effectuée correctement a
borne de recharge — |'aide du badge ou de la carte de recharge. Passe au
est correcte. point suivant (4).

Non

L'authentification n’a pas été effectuée correctement.
1. Répéte la procédure.
2. Sielle échoue a nouveau : vérifie la transaction dans ton backend.
3. Sielle échoue toujours : vérifie le bon fonctionnement du
lecteur RFID.

e

O Vérifie sileslogs de la

borne de Les logs montrent une anomalie de communicati-
recharge dans Oui _ on qui peut indiquer la cause du probléme. Résous la
Floatbridge présen- cause du probléme si possible. Dans le cas contraire,
tent une anomalie. contacte le support Partino au +4162 832 42 40.

Non

Aucun message anormal n‘apparait dans les logs. Passe au point
suivant (4).
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® Custom charger name
ACEQ137107

4

) Custom charger name
test-02

partine

e (]

06:48:49 - Charger + [2,"302’, 'Heartbeat’, {

06:48:49 - Primary < [2,'302', "Heartbeat', {}
06:48:49 - Primary - [3, 302", {'currentTime
06:48:49 - Charger « [3,"302', {'currentTime

07:48:48 - Charger - [2, '303, 'Heartbeat', {}
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Problémes de recharge

© Veérifie siles logs de

la borne de rechar- Les logs montrent une anomalie de communi-

cation qui peut indiquer la cause du probleme.

ge dans le backend Oui A g ‘ ‘
tiers présentent une Résous la cause du probléme si possible. Dans le cas
anomalie. contraire, contacte le support de ton fournisseur de
backend tiers.
Non

Aucun message anormal n‘apparait dans les logs. Passe au point

L
suivant (6).

o ] Les parameétres « MeterValueSamplelnterval » et

La configurationdans | .« MeterValuesSampledData » sont correctement
Floatbridge est-elle | — configurés dans Floatbridge, au niveau de la borne
correcte ¢ de recharge, dans I'onglet « Configuration ». Passe a
I'étape suivante (7).

N
o Les deux paramétres suivants doivent étre configurés dans Floatbrid-

ge, au niveau de la borne de recharge, dans I'onglet « Configuration »,

comme suit :

MeterValueSamplelnterval

- Avec gestion de la charge : 30

- Sans gestion de la charge : 120 ou plus

— > MeterValuesSampledData

- AC:Energy.Active.Import.Register, Power.Active.Import, Current.
Import

- DC:Energy.Active.Import.Register, Power.Active.Import, Current.
Import, SoC

Le courant et la puissance devraient maintenant étre affichés

correctement.

@ Consulte le manuel
d’utilisation de ta
borne de recharge.

Sile probléme n’a pas pu étre résolu, passe au point
suivant (8).

© Vérifie la gestion de la

charge dans La puissance disponible est insuffisante.

Floatbridge. La puis- 2" Rédui : :
Oatbridge. La puis- Réduis la puissance d’autres consommateurs dans
sance disponible est- ou en dehors du réseau de recharge.
elle insuffisante 2
Non . . . .
» Lapuissance disponible est actuellement suffisante. Passe au point

suivant (9).

© Aucune des mesures oui Contacte le support Partino au +4162 832 42 40 (en

ne pfermet—elle indiquant les coordonnées du contact informatique
de résoudre le du client)

probléme 2
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1602026091173
1602026091123

160012026 090952

MeterValueSamplelnterval
[ 300

[MeterValuesSampledDa(a

[ Energy.Active.Import.Reglster,Power./

MeterValuesSampledDataMaxLength

Anschiuss (B). Sobald auf dem PC ein neues fenster oder el
Tass die Konfigurationstaste wieder los

Konfigurations:
“godrickt halt

00000000 000

-
2

Current Rating
20

Q
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Probléemes de connexion
Connect-Box

@ La Connect-Box est-

La connexion entre la Connect-Box et Floatbridge
elle en ligne dans 0

”i » est établie. L'indicateur d'état dans Floatbridge est

Floatbridge 2 vert. Passe a la vérification des compteurs d’énergie
alapage?’
Non

L'indicateur d’état est gris au lieu d'étre vert. Aucune connexion n'a été
établie entre la Connect-Box et Floatbridge. Passe au point suivant (11).

@ Latensiondalimen- | ' , ’
tation est-elle 5 LaConnect-Box est alimentée (la LED est allumée).
présente 2 Passe au redémarrage au point suivant (12).

Non

La Connect-Box n’est pas alimentée. Raccorde-la a I'alimentation
— > électrique ou vérifie le fusible. Vérifie également que la polarité n’est
pas inversée.

Apres le redémarrage, attends quelques minutes,
puis vérifie a nouveau le statut de la Connect-Box.
Sila Connect-Box est toujours hors ligne, passe au
point suivant (13).

@ Redémarre le serveur
de la Connect Box.

@® LesdeuxLEDdela Oui
Connect Box sont- —>
elles vertes ¢

Vérifie la connexion réseau. Si nécessaire, contacte
le service informatique compétent.

Non
— Passe au point suivant (14).

@ Aucune des mesures
ne permet-elle
de résoudre le
probléme 2

Oui  Contacte le support Partino au +4162 832 42 40 (en

du client).
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indiquant les coordonnées du contact informatique

Testwand Partin¢

Testwand Partino
C
L
o/

HAK - Testwand

Testwand Partin¢

° Testwand Partino
L1

A\
HAK - Testwand

~

Connect-Box 2.0 [m]54%[m]
Art. 3001674
rrinowoie oo LTI ]

I =

©12-24VIN ® HDMI USB-
o M [

@ ole 2[314]!
12-24V OUT Rse Lwet |/

WARRANTY VOID

IF SEAL IS BROKEN

—| ===

intfelden, Switzerland

-~

Connect-Box 2.0 [m]54%[m]
Art. 3001674
panoobte e 0 CTLTERE

I =

©12-24VIN ® HDMI USB-
o M [

@ ole iT2[314]!
12-24V OUT Rse Lwet ]!

WARRANTY VOID

IF SEAL IS BROKEN

N

Q
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Compteur d'énergie

@ Le compteur d'éner- o4 Laconnexion entre le compteur d'énergie et
gie est-ilenlignedans | ——, Floatbridge est établie. Le tableau de bord affiche le
Floatbridge? statut « online ». Passe a la vérification de la borne de

recharge au point (23), a la page 9.

Non State

online

Le tableau de bord du compteur d’énergie n’affiche aucun statut.
—> Aucune connexion n‘a donc été établie entre le compteur d"énergie
et Floatbridge. Passe au point suivant (16) « Redémarrage ».

Aprés le redémarrage, attends quelques minutes, puis H (et srer_]
@ Redémarre le serveur vérifie & nouveau le statut de la Connect-Box. Sile

de la Connect Box. compteur d'énergie est toujours hors ligne, passe au
point suivant (17).

intfelden, Switzerland

oui Lecompteurdénergie est allumé (voir I’écran), mais
— il est tout de méme hors ligne. Effectue un
redémarrage électrique.

@ Le compteur dénergie
est-ilallumé ¢

Non

—> Le compteur dénergie n’est pas allumé. Vérifie I'alimentation électrique.

Une connexion réseau est établie

@® Le voyant du port Oui  (la LED du port réseau est allumée). Passez =
réseau est-il allumé 2 au point suivant avec les paramétres de communica-
tion au point suivant (19). o

Non

L » Leportréseaun’est pas allumé. Vérifie le cablage réseau. S'il s’agit d'un
compteur RTU, vérifie le cablage série conformément au schéma.

@ La configuration du
compteur :
correpspond—elle aux Oui | aconfiguration (p. ex. le type de compteur,
paramétres configurés I'adresse IP) correspond. Passe a I'étape suivante (20). —
dans Floatbridge ¢ [l Slemens PAC2200

Non La configuration ne correspond pas. Adapte les paramétres directement [
dans Floatbridge. Veille a sélectionner le bon « Meter Communication [oevacemms
Protocol ». [E
— > Pour un compteur TCP, vérifie notamment le type de compteur (« Meter
Type »), I'adresse IP, I'adresse de I'appareil (« Device Address ») et le port
TCP. Pour un compteur RTU, corrige le type de compteur
(« Meter Type ») et I'adresse de I'appareil (« Device Address »).

[ 192.188.137.26
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N
Compteur d'énergie

Schritt 3 - Verbindung mit dem Controller

@ Consulte le manuel : ; , o _ e
d’utilisation de ton Sile probléme n’a pas pu étre résolu, passe au point o
compteur d'énergie. > suivant (21).

@ Aucune des mesures ) @
ne permet-elle Oui  Contacte le support Partino au +41 62 832 42 40 (en
de résoudre le indiquant les coordonnées du contact informatique LI
probléme 2 du client). partln(;

Thinking e-mobility
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Borne de recharge

{. Custom charger name
@ Laborne derecharge | | . |aconnexion entre la borne de recharge et Float- AcEOTETIOT
est-elle enligne dans | — pridge est établie. L'indicateur d'état est vert. Passe 3

Floatbridge?

s epe . q N Custom charger name
la vérification de la gestion de la charge a la page 11.

40

Non

4

® Custom charger name
test-02

standalone_test

2354000

Sila borne de recharge est hors ligne, I'indicateur d'état est gris. Passe
au point suivant (23) « Redémarrage du serveur ».

®

Aprés le redémarrage, attends quelques minutes, : @
Redémarre le serveur puis vérifie a nouveau le statut de la Connect-Box. Si
de la Connect-Box.

la borne de recharge est toujours hors ligne, passe au

point suivant (24).

intfelden, Switzerland

La borne de recharge est allumée et ses voyants

@ Laborne de recharge | Oui _ sontallumés ou son écran est actif (selon le modele

est-elle allumée 2 de borne), mais elle est tout de méme hors ligne.

Effectue un redémarrage électrique.
Non

—> Laborne derecharge ne s'allume pas. Vérifie I'alimentation électrique.

(75 Le voyant du port oui Le port réseau est allumé, ce quiindique qu’une

résea est-il allumé 2 — connexion réseau est établie. Passe a la configuration

au point (26).

partino.ch

Non

> Le port réseau n’est pas allumé. Vérifie le cablage réseau.
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Borne de recharge

@ La configuration de
la borne de rechar- oui Leprotocole de communication (OCPP 1.6J) et
ge correspond-ellea |— I'URL de la Connect Box (« OCPP-Endpoint ») sont
celle configurée dans corrects. Passe a I'étape suivante (27).
Floatbridge ¢
Non

La configuration n’est pas correcte et doit étre adaptée comme suit :
Configure le protocole de communication de la borne de recharge sur
OCPP 1.6J.
- Corrige 'OCPP-Endpoint sur la borne de recharge.
Vérifie 'OCPP-ID dans Floatbridge et adapte-la si nécessaire.
Respecte les majuscules et minuscules.
Vérifie les paramétres de la borne de recharge conformément au
manuel d’utilisation et aux instructions de mise en service
disponibles sur le Floatbridge Wiki.

@) Consulte le manuel
d’utilisation de la —
borne de recharge.

Sile probléme n’a pas pu étre résolu, passe au
point suivant (28).

@ Aucune des mesures

ne permet-elle Oui  Contacte le support Partino au +41 62 832 42 40 (en
de résoudre le indiquant les coordonnées du contact informatique
probléme 2 du client).

partino.ch 28.08.26 Floatbridge - Dépannage en cours d'exploitation

Dynamic IP Address 92.168.1.208
{S(aﬂc 1P Address 192.168.110

Schritt 3 - Verbindung mit dem Controller

Q
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https://wiki.partino.ch/

C
Problémes avec la gestion de la charge

@ Y a-t-il des . .
problemes avec la Verlfle la gesthn dela gharge copformemerlt au s o
gestion de la oui Schéma et auxinstructions de mise en service du s [T o
charge (p. ex. une chapitre « Gestion de la charge » sur le Floatbridge mereziien [iticioh s g o

Wiki. Si ces mesures ne permettent pas de résoudre
le probleme, passe au point suivant (30).

puissance trop fort-
ement réduite) ¢

9.6 | 6X2.5mm?

@ Aucune des mesures ) @
ne permet-elle Oui Qoptacte le support Parjcmo au +4162 8;2 42 40 (en
de résoudre le indiquant les coordonnées du contact informatique .
Sroblome ? du client). partinc

Thinking e-mobility
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Problemes avec le backend tiers

@ Laborne derecharge | | . Laconnexion entre laborne de recharge et
est-elle en ligne dans Floatbridge est établie. L'indicateur d’état est vert.
Floatbridge? Passe au point suivant (32).

Non

Sila borne de recharge est hors ligne, I'indicateur d'état est gris. Passe au
L » point23delapage 9 au chapitre « Problémes de connexion - borne de
recharge ».

Aprés le redémarrage du serveur et de la borne de
recharge, attends quelques minutes, puis vérifie a
nouveau dans les logs si la borne de recharge commu-
nique avec le backend tiers.

Silarequéte vers le backend n’est pas acceptée, le
code d’erreur HTTP 402 s’affiche. Dans ce cas, passe
au point suivant (33).

@ Redémarre le serveur
delaConnect-Boxet |—»
la borne de recharge.

&P La configuration du
backend est-elle
correctement Oui _ L'URL du backend est correctement enregistrée dans
enregistrée dans les « Settings » du site. Passe au point suivant (34).
Floatbridge ¢

Non

L'URL du backend n’est pas correctement configurée et doit étre
—> adaptée. Si elle n"est pas connue, contacte le support de ton fournisseur

de backend.
@Vériﬁe sila configu- oui L@ configuration réseau a été modifiée et doit étre
ratlo'n reseaua ete — correctement rétablie par le service informatique
modifiée. compétent.

Non
La configuration réseau a été vérifiée avec le service informatique
—> compétent et jugée correcte. Le test de connexion a réussi. Passe a
I'étape suivante (35).

partino.ch 28.08.26 Floatbridge - Dépannage en cours d'exploitation

o Custom charger name
ACE37107

® Custom charger name
test-02

intfelden, Switzerland

Musterstrasse Musterhause:

Primary Backend URL

I ws://evc-net.com
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Problemes avec le backend tiers

& Contacte le support
de ton fournisseur de

backend tiers.

@ Aucune des mesures

ne permet-elle
de résoudre le
probléme ¢

partino.ch

28.08.26

Vérifie avec le support de ton backend tiers si

d’autres adaptations sont nécessaires.

oui Contacte le support Partino au +4162 832 42 40 (en
indiquant les coordonnées du contact informatique
du client).

Floatbridge - Dépannage en cours d'exploitation
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